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年度维护采购需求
一、服务内容要求
	序号
	产品
	服务范围

	1
	U8 V18.0
	总账、平行记账，报表、固定资产、薪资

	2
	金友门诊收入凭证平台V2019
	金友门诊收入凭证平台

	3
	金友住院收入凭证平台V2019
	金友住院收入凭证平台

	4
	金友卫材辅助系统(批量入库)V2021
	金友卫材辅助系统(批量入库)

	5
	金友卫材辅助系统(批量出库)V2021
	金友卫材辅助系统(批量出库)

	6
	金友标准凭证平台V2019
	金友标准凭证平台

	7
	金友标准工具平台V2019
	金友标准工具平台

	8
	金友用友导入金蝶平台V2019
	金友用友导入金蝶平台

	9
	金友药品辅助系统(批量入库)V2019
	金友药品凭证平台

	10
	金友报销凭证自动化平台V2021
	金友报销凭证自动化平台

	11
	金友人员批量变更系统V2021
	金友人员批量变更系统

	12
	金友固定资产接口HTTP方式V2020
	金友固定资产接口HTTP方式

	13
	金友费用凭证分摊系统V2021
	金友费用凭证分摊

	14
	用友导入金蝶EAS平台V2019
	用友导入金蝶




二、服务工程师能力要求
1.服务工程师能够熟练掌握医院使用的会计制度（政府会计制度），能够快速领悟并解决医院财务自动化软件使用过程中出现的问题。
2.服务工程师必须是财务和计算机复合型人员，必须具备财务和计算机相关的证书，财务方面至少有财务会计证或以上证书，计算机方面必须拥有计算二级或以上证书，具备和财务人员就财务专业知识进行沟通的能力，能够对财务人员提出的问题发表自己的见解并解决问题。
3.服务工程师对财务自动化软件出现的问题能够现场快速理解并解决，对软件的优化建议能够快速响应，需要变动需求的，能够立即对软件源代码进行调整，快速实现客户的新需求。
三、技术要求
1. 总体要求：
提供财务软件、财务软件配套工具的日常运维服务；系统故障能第一时间相应，1小时上门解决。
2. 技术参数
(1) 服务内容
	服务类型
	服务项目
	服务内容描述

	系统日常
运维服务
	数据备份
	定期对系统中的重要数据进行备份，确保在发生意外故障时能够迅速恢复数据，保障医院财务业务的连续性。数据备份频率将根据数据的重要性和变动情况进行调整，确保数据的完整性和安全性。

	
	系统问题处理服务
	提供系统使用方面问题的相关咨询服务，并对医院提出的系统问题及时响应，保障问题处理时效性。

	
	不定期上门回访
	定期进行系统检查，尽量出现问题前发现问题并解决问题。不定期上门回访,与客户沟通软件使用中可优化的内容,如果能调整优化的第一时间调整优化。对财务新动向、上级领导对财务新的要求和财务科技进行及时沟通，有些需要增加的功能和报表，第一时间协助增加。


(2) 服务方式
1）热线电话
用户系统出现问题时，客户可以从支持服务中心得到及时有效的电话支持。支持时间为7*24小时。故障受理后，维护人员将在规定时间内做出响应，先通过电话指导进行常规检查，判断故障范围，根据故障难度进行处理。针对一般故障的故障，可以通过电话在线帮助客户解决问题，在线解决不了的，公司第一时间调度工程师现场服务。
2）远程网络支持
公司还提供远程网络支持服务。根据客户的需要，客户还可选用支持服务中心的远程互联网服务，支持服务中心的工程师将通过网络技术，远程操作，检查问题，解决部分小型故障等问题，以便快速地解决客户的问题。
3）现场响应
如果问题不能通过电话、远程网络的方式解决，支持服务中心会派出经验丰富的工程师到现场为用户解决问题。服务人员将在1小时内可到达现场，6小时内解决客户问题。
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