财务平台软件
年度维护采购需求
一、服务内容要求
1.绩效二级分配系统
绩效二级分配系统主要是解决医院奖金二级分配问题,从2016年上线以来,经历多次升级改造,分别是:2023年对二级分配进行调整,增加为三级分配,分管领导可以对二级分配数据进行审核和调整;2024年调整月奖分配系统支持多银行账户,一次分配可以归属到不同的银行.另外为了提高固定工资占比,对质量工资的数据再二级分配进行反向调整.
2.项目奖金分配系统
项目奖金主要解决科室造册的问题,从2018年开始使用,历经多次调整,2024年根据年终奖的需求,从整单审核调整为按项目明细审核,可以按具体项目审核.一旦项目审核就锁定了项目金额,单据的别的项目不受影响.	
3.物资辅助管理系统
根据图特物资系统的入库单据,产生医用耗材库、总务材料仓库、设备固定资产、总务固定资产的应付账款汇总表,打印医用耗材库、总务材料仓库、设备固定资产、总务固定资产的付款单,付款单同时显示供应商付款信息和供应商本次付款对应的发票信息和本次入库商品的类别汇总信息，满足财务账务和付款的要求。
4.发票防伪查重系统
对于国税发票通过接口无缝对接到国家税务总局的数据库,直接返回发票查询信息,真正做到一字补录,即可查询到发票信息,并且发票信息自动保存到本地数据库, 方便、快捷、准确。
对于浙江通用(电子)发票,不在国家税务数据库中,可一键自动填写至浙江税务发票查验网站中,瞬间查出发票真假信息
5.科研项目资金管理系统
打通科研项目档案和财务平台科研项目档案，财务进行账务处理科研根据财务平台提供的档案信息进行维护科研项目。财务平台提供如下报表：科研项目经费汇总表，科研项目经费明细表，科研项目经费区间汇总表，科研项目经费区间明细表，科研项目经费汇总表（不带分类）。
6.教学项目资金管理系统
打通教学项目档案和财务平台科研项目档案，财务进行账务处理教学根据财务平台提供的档案信息进行维护教学项目。财务平台提供如下报表：教学项目经费汇总表，教学项目经费明细表，教学项目经费区间汇总表，教学项目经费区间明细表，教学项目经费汇总表（不带分类）。
7.财务辅助管理系统
主要是解决财务系统从2000年开始使用到现在联查的问题，由于以前用友是每年一个账套，查询起来非常麻烦，要一年一年的进入系统，为查询某个凭证可能要花很多时间,本系统科研根据摘要、客户、供应商进行快速定位查找，双击就可以查看凭证的详细信息。
8.银行代发格式自动产生系统
通过财务平台产生的代发数据,由核算办提供给财务部门,财务人员要根据每个人的银行账号,人工分选到不同的代发模板,容易发生账号和代发银行错误,导致数据发放延误或者错误。使用版工具后:根据银行账号,一键产生银行代发模板所需数据。
9.银行批量代发系统
手工造册的单据,录入银行系统要一个一个的寻找账号,判别银行,极易产生银行账号错误,也容易因为银行区分错误,导致钱无法发出的情况。通过本工具，可以实现：自动根据类别和姓名寻找银行账号和发放银行,自动判断重名等特殊情况,一键产生银行代发格式。
10.薪资其他项目统计分析系统
利用财务自动化程序，快读实现薪资其他数据的分析与汇总，方便医院职工随时查阅。其价值如下：
10.1提升了数据的准确性。
10.2提高了财务的工作效率。
10.3提高了数据的及时性。
[bookmark: _GoBack]10.4提升了职工对财务的满意度。










二、服务工程师要求
1.服务工程师熟练掌握医院使用的会计制度（政府会计制度），能够快速领悟并解决医院财务平台使用出现的问题。
2.服务工程师必须是财务和计算机复合型人员，必须具备财务和计算机相关的证书，财务方面至少有财务会计证或以上证书，计算机方面必须拥有计算二级或以上证书，具备和财务人员就财务专业知识进行沟通的能力，能够对财务人员提出的问题发表自己的见解并解决问题。
3.服务工程师对财务平台出现的问题能够现场快速理解并解决，对软件的优化建议能够快速响应，需要变动需求的，能够立即对软件源代码进行调整，快速实现客户的新需求。

三、技术要求
1. 总体要求：
提供财务平台软件的日常运维服务；系统故障能第一时间相应，1小时上门解决。
2. 技术参数
(1) 服务内容
	服务类型
	服务项目
	服务内容描述

	系统日常
运维服务
	数据备份
	定期对系统中的重要数据进行备份，确保在发生意外故障时能够迅速恢复数据，保障医院财务业务的连续性。数据备份频率将根据数据的重要性和变动情况进行调整，确保数据的完整性和安全性。

	
	系统问题处理服务
	提供系统使用方面问题的相关咨询服务，并对医院提出的系统问题及时响应，保障问题处理时效性。

	
	不定期上门回访
	定期进行系统检查，尽量出现问题前发现问题并解决问题。不定期上门回访,与客户沟通软件使用中可优化的内容,如果能调整优化的第一时间调整优化。对财务新动向、上级领导对财务新的要求和财务科老师进行及时沟通，有些需要增加的功能和报表，第一时间协助增加。


(2) 服务方式
1）热线电话
用户系统出现问题时，客户可以从支持服务中心得到及时有效的电话支持。支持时间为7*24小时。故障受理后，维护人员将在规定时间内做出响应，先通过电话指导进行常规检查，判断故障范围，根据故障难度进行处理。针对一般故障的故障，可以通过电话在线帮助客户解决问题，在线解决不了的，公司第一时间调度工程师现场服务。
2）远程网络支持
公司还提供远程网络支持服务。根据客户的需要，客户还可选用支持服务中心的远程互联网服务，支持服务中心的工程师将通过网络技术，远程操作，检查问题，解决部分小型故障等问题，以便快速地解决客户的问题。
3）现场响应
如果问题不能通过电话、远程网络的方式解决，支持服务中心会派出经验丰富的工程师到现场为用户解决问题。服务人员将在1小时内可到达现场，6小时内解决客户问题。
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